PISA 2012 COMPETENCIA FINANCIERA

FALLO BANCARIO

PF053Q01

David tiene cuenta en el Banco de Zedland. Recibe este mensaje de correo electrdnico.

Estimado cliente del Banco de Zedland:

Se ha producido un fallo en el servidor del Banco de Zedland y sus datos de acceso
por Internet se han borrado.

En consecuencia, no dispone usted de acceso a la banca por Internet.
Lo que es mds importante, su cuenta ha dejado de ser segura.

Le rogamos que pinche en el enlace de abajo y siga las instrucciones para restablecer
del acceso. Le vamos a pedir que introduzca sus datos de banca por Internet.

https://BancoZedland.com/

h Banco de Zedlana 1

Pregunta

¢Cual o cuales de estas afirmaciones serian un buen consejo para David?

Para cada afirmacion, rodea con un circulo “Si” o “No”.

. L. ¢Es esta afirmacién un buen
Afirmacion . .
consejo para David?
Responder al mensaje electrénico y dar los datos de banca por Si/ No
internet.
Responder al mensaje electrénico y pedir mas informacion. Si/ No
Contactar con su banco y preguntar sobre el mensaje de correo Si/ No
electrénico.
Si el enlace es el mismo que la direccidon web de su banco, Si/ No
pinchar en el enlace y seguir las instrucciones.




PISA 2012 COMPETENCIA FINANCIERA
Ejemplos de preguntas liberadas

NUEVA TARJETA DE CREDITO
PF016Q01

Elisa vive en Zedland. Recibe esta nueva tarjeta de crédito.

- D

4000 0012 3456 7899
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Pregunta

Al dia siguiente, Elisa recibe el nUmero secreto de identificacion personal (nUmero PIN) para la

tarjeta de crédito.

éQué deberia hacer Elisa con el nimero PIN?
A. Anotar el nimero PIN en un papel y guardarlo en el monedero.
B. Decir a sus amigos el nUmero PIN.
C. Anotar el nimero PIN en la parte de atras de la tarjeta.

D. Memorizar el nimero PIN.



